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Palabras clave. Plataforma tele-ensefianza LMS software libre evaluacion red europea informacion

Resumen. La presente comunicacion describe la finalidad y el alcance de JOIN, una red europea de
informacion sobre sistemas de gestion de la tele-ensefianza (LMS) de software libre. El objetivo de JOIN es
el de analizar y evaluar la calidad de la oferta actual en este tipo de productos, el de dar apoyo y consultoria
sobre los mismos a distintas comunidades (PYMEs, escuelas, administraciones publicas y, particularmente
en Espafia, universidades) y el de animar la creacion de un foro de discusion e interés sobre el tema.
También es objetivo de JOIN el analisis de los escenarios de uso actuales de dichas plataformas de software
libre, con el fin de extraer lineas guia y buenas practicas.

INTRODUCCION

La docencia virtual empieza ya a ser una realidad en
la universidad espafiola. Muchos de los centros que
conforman el Sistema de Educacion Superior
disponen de algun servicio de tele-ensefianza basado
en Internet como medio de distribucion. Los
enfoques y objetivos de cada institucion son
particulares y van desde el apoyo a la docencia
presencial a la formacion puramente no presencial vy,
desde otro angulo, desde la imparticion de cursos
cero de adaptacion a cursos de postgrado, doctorado
o de formacion continua, pasando por los estudios de
grado.

El establecimiento de un servicio de tele-ensefianza
se compone de muy diversos aspectos organizativos
(mantenimiento y soporte del software utilizado,
formacion y asesoramiento del profesorado en las
herramientas técnicas y también las estrategias
didacticas, atencion al alumno, creacion y
virtualizacion de contenidos, incentivacion de la
innovacion, control de calidad de los cursos
virtuales, entre otros) por lo que en general se

establece algiin oOrgano especifico de gestion,
llamado area, centro, unidad, secretariado o servicio
segin la universidad. Un factor relevante es la
plataforma de tele-enseflanza (LMS) utilizada y la
seleccion o desarrollo de la misma es un punto
critico para cualquier organizacion.

Tras un primer analisis de las distintas opciones
adoptadas por nuestras universidades, se observa que
éstas se reparten bastante equitativamente entre las
que han optado por realizar un desarrollo propio y
aquellas que han decidido aquirir una solucion
propietaria, mayoritariamente WebCT y en menor
medida EduStance. Pocas son atin las pioneras que
han apostado por utilizar institucionalmente un
producto de software libre (SL).

La opcion de adquirir una plataforma propietaria
implica normalmente el pago de una licencia anual
que varia en funcion del nimero de alumnos y la
contratacion de un servicio técnico debido al
encubierto funcionamiento interno del software. El
desembolso anual de esta modalidad es importante y
también el grado de dependencia tecnologica
respecto al desarrollador del producto. La opcion de
realizar un desarrollo propio elimina la dependencia
con empresas externas y ademas asegura la creacion



de una plataforma completamente adaptada a las
necesidades concretas de la universidad. Ademas
genera en la propia universidad conocimientos y
know-how que pueden resultar en la
comercializacion del producto o la expertise técnica
alcanzada, lo que puede ayudar a mitigar el peso de
los elevados costes de generados por el desarrollo.

La adopcion de una plataforma de software libre
tiene sobre las anteriores opciones ventajas
significativas. Al igual que en los desarrollos
propios, la institucion queda liberada de la
dependencia cerrada respecto al vendedor, puesto
que el software se distribuye con cddigo abierto y
con licencia de modificacion libre. El centro puede
aprovechar su per-se capacidad técnica (toda
universidad tiene un servicio informatico) para
generar modificaciones sobre el codigo original a fin
de adaptarlo a sus gustos y necesidades. Y si este
modelo mixto no fuese conforme a su politica, en
todo caso puede aprovecharse de las constantes
mejoras aportadas por la comunidad de desarrollo
del proyecto. Ademas esta opcion significa un
ahorro de recursos economicos debido a que los
productos de software libre suelen ser distribuidos
gratuitamente.

En cuanto a sus funcionalidades, las plataformas de
tele-enseflanza de software libre son actualmente
una alternativa a la altura de sus equivalentes de
software propietario, tal como lo confirma Ia
comparativa de Edutools [1] para productos tan
emblematicos como WebCT (software propietario) y
Moodle (software libre).

Sin embargo la eleccion de una plataforma de
software libre no deja de plantear riesgos y
dificultades, en el sentido que es dificil medir la
calidad y futura disponibilidad de la misma. Por una
parte esta la proliferacion y volatibilidad de ofertas
existentes. Por otra parte se halla la dificultad de
evaluacion de las mismas, en términos de
funcionalidades, de facilidad de wuso, de
sostenibilidad, de disponibilidad futura, de
comunidad de usuarios, de coste y complejidad
operativa, de facilidad de instalacion, de servicio de
soporte tanto gratuito como comercial y de muchos
otros factores que pueden ser decisivos en la
preferencia de un sistema u otro.

Ante esta dificultad, la red europea de informacion
sobre sistemas de tele-ensefianza JOIN' quiere ser
un punto de apoyo y ayuda para todas aquellas
instituciones universitarias que deseen iniciar un
proyecto de tele-ensefianza basado en software libre.

LA RED EUROPEA JOIN

JOIN es un proyecto europeo financiado por la
iniciativa eLearning de la Comision Europea, en el
que participan la Universidad de Colonia en
Alemania (coordinacion), la Academia de Burdeos
en Francia, la empresa K-solutions en Italia y la
Universidad de Vigo en Espafia. A lo largo de sus
dos afios de actividad, de enero de 2004 a diciembre
de 2005, JOIN tiene encomendada la realizacion de
las siguientes tareas:

e Laelaboracion de un catalogo de los principales
sistemas de tele-ensefianza de software libre. La
evaluacion de la calidad de los mismos
siguiendo una metodologia propia. Y finalmente
la publicacion en linea de los resultados
obtenidos.

e El andlisis de los escenarios de uso de las
plataformas de tele-ensefianza de software libre
en las universidades espafiolas con el fin de
generar una serie de lineas guia. En Alemania el
analisis se centra a nivel de las PYMEs, en
Francia en el de las escuelas y en Italia las
administraciones publicas.

e La divulgacion de toda la informacion generada
mediante la presencia web de JOIN con
documentacion en lengua nativa y la
organizacion de dias de puertas abiertas
itinerantes por la geografia nacional.

e La creacion de foros de discusion e intercambio
de opiniones y experiencias que faciliten la
transferencia de conocimientos.

' JOIN esta financiado por la Unién Europea bajo contrato
EDU-ELEARN-2003-4708/001-001. La Comision
Europea no es responsable del uso que se pudiera hacerse
de la informacion aqui contenida, la Ginica responsabilidad

reside en los autores.



ESCENARIOS DE USO EN LAS
UNIVERSIDADES ESPANOLAS

Tal como se ha comentado anteriormente, muchas
de las universidades espafiolas disponen, a nivel
institucional, de alguna plataforma de tele-ensenanza
pero, entre ellas, la opcion de productos LMS de
software libre sigue atin siendo minoritaria.

La Universitat Jaume I [2] (informe interno [3]) y la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria [4] han
apostado con fuerza por Moodle y ofrecen ya desde
el curso escolar 2004/2005 sus servicios de docencia
virtual sobre esta plataforma. Acaban de fundar un
Consorcio de Universidades Moodle. Se trata de un
convenio firmado por los rectores de ambas
universidades que sienta unas bases de colaboracion
en el ambito de operacion y desarrollo de la
plataforma Moodle. Otras universidades como la
Universitat Politécnica de Catalunya han expresado
ya su interés en unirse al Consorcio.

También el Area de Postgrado Virtual de Ila
Universidad de Vigo [5] (informe interno [6]) se
utiliza Moodle, junto con Claroline y un desarrollo
interno para ofrecer sus servicios. Este Area se esta
ahora fusionando con los servicios centrales de tele-
ensefianza de la Universidad de Vigo, gestionados
por la iniciativa FAITIC [7] y basados en la
plataforma Claroline.

La Universitat de Valéncia [8] ha optado por .LRN
y la de Jaén por ILIAS [9]. También la Universidad
de Granada [10] estd plancando migrar de la
plataforma WebCT actualmente operativa en sus
servicios de apoyo a la docencia de grado y de
postgrado virtual, hacia ILTAS.

Con la finalidad de que estas instituciones pioneras
(y otras que se vayan identificando en el futuro)
sirvan de inspiracion y referencia para otros centros,
JOIN ha establecido un observatorio de sus
actividades que quedara reflejado en el sitio web de
JOIN y en un informe final que concluird en una
serie de lineas guia y de buenas practicas.

En otro ambito de la realidad universitaria, esta el
uso de productos LMS de software libre por
iniciativas departamentales o relacionadas con
proyectos concretos. Un analisis a este nivel no
resulta viable en el ambito de JOIN, pero se anima a
que las distintas experiencias llevadas a cabo sean
puestas en comun en el seno de JOIN. La idea es

reagrupar opiniones y valoraciones para que “todos
podamos aprender de todos”.

PLATAFORMAS DE TELE-
ENSENANZA DE SOFTWARE
LIBRE

Inicialmente el proyecto JOIN ha establecido un
listado con varias decenas de productos LMS de
software libre, lista que esta siendo peridodicamente
actualizada con la pretension de sea un catalogo lo
mas exhaustivo posible de todas las plataformas
disponibles.

La metodologia de evaluacion desarrollada por el
equipo de JOIN e inspirada en un estudio de Peter
Baumgartner [11] y en la recomendacién ISO/IEC
9126 [12], establece la comprobacion inicial de que
el sistema examinado responde a la siguiente
'Definicion funcional minima de LMS":

1. El sistema debe ser de cédigo abierto.

Debe ser accesible a través de un navegador
web estandar.

3. Las opciones de autoria asi como el resto de

funciones del sistema deben poder ser utilizadas

sin la necesidad de comprar ningin plug-in o

visualizador adicional.

Deben haber funciones

administracion de usuarios.

Se debe ofrecer una funcion de autentificacion.

El sistema debe ofrecer gestion de permisos.

El sistema debe estar abierto a la localizacién.

El alumno debe poder interaccionar a través del

navegador con el profesor, el sistema y otros

alumnos. La comunicaciéon debe poder ser
electronica.

9. Deben haber funciones basicas para la
evaluacion y progreso de los alumnos y
funciones basicas para al menos la autoria de
tests y evaluaciones.

10. Deben haber funciones para la gestion de
cursos.

11. Deben haber funciones para la gestion de
contenidos.

b
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Si el sistema supera dicha comprobacion, es
instalado siguiendo su documentacion técnica y
analizado en base a una 'Lista de criterios' que se
traducen en un 'Cuestionario de evaluacion' [14]
compuesto por 120 preguntas de respuesta cerrada.
Dicho cuestionario estd destinado al equipo de
evaluacion de JOIN y al equipo de desarrollo del
producto. La informacion contenida en este
cuestionario, una vez completado, se reelabora en



forma de tabla y es lo que se conoce como 'Ficha
técnica'. Esta ficha, junto con una 'Ficha del
producto', de caracter mas generalista, forma el
paquete informativo disponible en linea en el sitio
web de JOIN.

La evaluacion también estd abierta a la
incorporacion de comentarios y valoraciones de
usuarios reales de cada una de las plataformas y
expertos en el area. Para ello puede usarse una
herramienta disponible al pie de cada pagina web
que permite incorporar comentarios a la informacion
de la pagina. Estos comentarios, ademas de ser
visibles en la propia pagina, son automaticamente
agregados a un weblog.

La ‘Lista de criterios’ en la que se basa la
metodologia de evaluacion de JOIN contempla los
cinco aspectos siguientes:

1. Requisitos funcionales
Los caracteristicas funcionales se identifican
mediante un cuestionario sobre las
caracteristicas de acceso y seguridad asi como
la implementacion de permisos, didactica, tests
y evaluacion, autoria, monitorizacion del curso,
comunicacién y administracion.

2. Mantenibilidad
La calidad se ve también afectada por
caracteristicas no funcionales del sistema de
tele-ensefianza. El sistema tiene que poder
soportar cambios futuros y esta capacidad se ve
afectada por aspectos distintos: la arquitectura
del sistema, la conformidad a los estandares y la
documentacion.

3. Facilidad de uso
La facilidad de uso también es significativa a la
hora de elegir un sistema de tele-ensefianza. El
sistema deberia ser facil de usar para toda la
gente involucrada: tutores, administradores y
alumnos. Todos ellos necesitaran algin tipo de
formacion sobre el sistema antes de usarlo. El
sistema debe ser igualmente de facil
navegacion.

4. Calidad del soporte
El soporte es también de gran importancia, dado
que los productos de software libre no tienen
garantia. El soporte disponible se evalta desde
el punto de vista de la operatibilidad diaria y en
los momentos criticos de problemas.

5. Coste total
Hay aspectos de calidad que surgen de la
licencia de software libre del sistema. Si el

desarrollador pierde el entusiasmo o la
financiacion, el proyecto de desarrollo puede
venirse abajo. La organizacion que emplee su
software puede verse enfrentada entonces a un
serio problema. Puede ser que tenga que
cambiar de sistema, lo que ocasionara costes.
En este apartado también se estudia la
comunidad de usuarios ya que es una clave de
garantia respecto a la evolucion, vitalidad y
supervivencia del software. Otro aspecto
importante a considerar es el coste inicial de
establecimiento del sistema, en términos de
hardware necesario, software y dedicacion
humana.

Las respuestas a las preguntas relacionadas con la
funcionalidad, mantenibilidad y facilidad de uso del
sistema estan cuantificadas en una escala de 0 a 199.
Las respuestas a las preguntas sobre la calidad del
soporte y el coste total del producto aportan
informacion cualitativa no cuantificada.

Las plataformas que ya han sido evaluadas por
JOIN vy para las cuales existen fichas informativas
(del producto y técnica) disponibles en linea [15]
son: ATutor, Bazaar, Claroline, Dokeos, Ilias,
Moodle y Spaghetti Learning.

Los siguientes productos han quedado fuera de la
evaluacion de JOIN: CHEF (por ser un proyecto sin
continuidad de futuro, ya que estd siendo
reemplazadao por Sakai), CourseWork (por requerir
la base de datos propietaria Oracle), EduPlone (no
ofrece mecanismos de evaluacion y por tanto no
cumple la definicion minima de LMS) y Sakai (la
version 1.0 no responde a la definicion minima de
LMS de JOIN, se evaluaran versiones posteriores),

Estos son los productos en proceso de evaluacion en
la actualidad: .LRN, AnaXagora, Bodington,
Campus Abierto de Ingenia, Didactor, Dicole LMS,
Eledge, Ganesha, Interact, LON-CAPA, Manhattan,
metacoon, open EDU, openUSS, olat, Savoie y uni
open platform.

Actualmente, y en base a los resultados de la
evaluaciones realizadas hasta el momento, JOIN esta
trabajando en el analisis de las mismas con el fin de
extraer la informacion mas significativa de cada
producto y establecer conclusiones de conjunto.



CONCLUSIONES

El desarrollo e implantacion de la docencia virtual
en las universidades es un camino sin retorno que se
ha iniciado ya. Queda mucho por hacer, mucho de
qué discutir, sobre los modelos pedagogicos, sobre
los aspectos organizativos y también, como no,
sobre la tecnologia utilizada.

El movimiento institucional de compromiso con el
software libre emprendido en muchas universidades
(incluso con la creacion de oficinas de software
libre) tiene que, por coherencia, llegar a reflejarse a
la hora de elegir una plataforma de tele-ensefianza.
Y esta tendencia se estd ya empezando a entrever.

Por otro lado, es representativo el caso de la
Universitat Oberta de Catalunya (UOC) una de las
universidades que, por su naturaleza virtual, mayor
esfuerzo haya hecho en el desarrollo de su
plataforma, entorno a la que recientemente se han
oido campanadas sobre su posible “liberacion” [16].
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ANEXO - DIRECCIONES JOIN

Presencia web
WWW.0ssite.org/join/sp

Lista de distribucion
join(@listas.uvigo.es

df

7. Universidad de Vigo. Servicio FAITIC
[Ref. de 28 de febrero de 2005]. Disponible en Web:
http://faitic.uvigo.es/

Para darse de alta en la lista
https://listas.uvigo.es/mailman/listinfo/join
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